REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
CKKS.PL
§1 SLOWNIK POJEC

W niniejszym Regulaminie Korzystania z Serwisu Internetowego CKKS zwanego
dalej ,Regulaminem”, okreslone zostaty zasady, na podstawie ktorych jest prowadzony
serwis CKKS.PL oraz na podstawie, ktérych organizowane sg kursy i szkolenia.

Administrator danych osobowych - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba,
decydujgca o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych zgodnie z definicjg
zawartg w art. 7 pkt 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;
Adres mailowy — adres poczty elektronicznej Organizatora: sekretariat@ckks.pl
Newsletter — bezptatna ustuga, polegajaca na informowaniu Uczestnikow o kursach i
szkoleniach, promocjach, konkursach oraz wydarzeniach Organizatora, poprzez okresowe
wysytanie wybranych tresci droga elektroniczng w postaci listu elektronicznego.
Organizator - Centrum Ksztatcenia Kadr Sportowych Barttomiej Cienciata z siedzibg we
Wroctawiu, przy ulicy Buforowej 4e, NIP: 563-213-76-64, tel. 71 307 12 11

Serwis — strona gtéwna http://ckks.pl/ oraz jej podstrony, prowadzona przez Organizatora, w
ktérym Uczestnicy za posrednictwem Internetu (drogg elektroniczng) moga zapisywac sie a
organizowane kursy i szkolenia;

Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra bierze udziat lub zamierza bra¢ udziat w kursach i
szkoleniach organizowanych przez Organizatora.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Organizatorem, a Uczestnikiem w wyniku
uzupetnienia i przestania interaktywnego formularza Zgtoszenia do Organizatora oraz wptaty
zaliczki.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta ze strony internetowej Serwisu;

Zgtoszenie — oswiadczenie woli Uczestnika, zmierzajgce do zawarcia Umowy okreslajace w
szczegoblnosci dane osobowe i kontaktowe uczestnika oraz informacje na temat kursu lub
szkolenia.

Kurs lub szkolenie “oczekujace” - przyktadowy termin kursu, na ktory zbierane sg zapisy,
bez gwarancji, ze w tym terminie odbedzie sie na 100%.

Kurs lub szkolenie “ruszajace”- kurs lub szkolenie, ktéry jest w trakcie organizacji a jego
termin zostat potwierdzony, ze odbedzie sie na 100%.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizator jest Administratorem Danych Osobowych. Dane osobowe Uczestnikéw
chronione sg w oparciu o zasady okreslone w Polityce Prywatnosci stanowigcej
integralng czes¢ Regulaminu.

2. Uczestnik w kazdej chwili moze uzyskac¢ nieodptatny dostep do Regulaminu za
posrednictwem strony internetowej Serwisu, w sposob ktéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

3. Uczestnik korzystajacy z Serwisu jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu i do przestrzegania jego postanowien.
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Informacje o szkoleniach i kursach podane na stronach internetowych, w
szczegolnosci ich opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Chwilg zawarcia Umowy jest zaksiegowanie zaliczki na rachunku bankowym
Organizatora po dokonaniu Zgtoszenia.

§3 KURSY | SZKOLENIA

Kazda osoba fizyczna, ma mozliwos¢ dokona¢ Zgtoszenia na wybrany przez siebie
kurs lub szkolenie jezeli spetnia warunki okreslone w pkt. 2 i 3 ponizej.

Warunkiem mozliwosci dokonania Zgtoszenia na okreslone w ofercie Organizatora
szkolenia jest ukonczenie przez Uczestnika 16 roku zycia.

Warunkiem mozliwosci dokonania Zgtoszenia na okreslone w ofercie Organizatora
kursy instruktorskie jest ukonczenie przez uczestnika 18 roku zycia oraz posiadanie
minimum sredniego wyksztatcenia.

Zgtoszenia nalezy dokonywaé poprzez wypetnienie interaktywnego formularza
zgtoszenia, ktéry jest dostepny na stronie Serwisu.

Zakwalifikowanie na liste Uczestnikow kursu lub szkolenia nastepuje wedtug
kolejnosci Zgtoszen oraz zawierania Umowy z Organizatorem.

Jezeli liczba Uczestnikow chetnych do udziatu w okreslonym kursie i szkoleniu
przekracza liczbe dostepnych miejsc, Organizator moze utworzy¢ dodatkowg grupe
danego kursu lub szkolenia.

W przypadku niektorych kursow lub szkoleh po zamknieciu listy Uczestnikow istnieje
mozliwos¢ wpisania potencjalnego Uczestnika na liste rezerwowa. W przypadku
rezygnacji Uczestnika znajdujgcego sie na liscie lub jego skreslenia z listy przez
Organizatora, potencjalny Uczestnik wg. kolejnosci Zgtoszen oraz zawierania Umowy
z Organizatorem moze zosta¢ dopisany do listy uczestnikéw.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania termindw kolejnych wpfat.
Niedotrzymanie terminu wptaty skutkuje skresleniem z listy uczestnikow.

Zawarcie Umowy z Organizatorem wymaga Zgtoszenia oraz dokonania wpfaty
zaliczki. Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty pozostatej czesc¢ naleznosci za
okreslony kurs lub szkolenie najpdzniej dzieh przed rozpoczeciem szkolenia lub
kursu. Ptatnos¢ gotdéwka dniu rozpoczecia, wytgcznie jezeli jest to uzgodnione z
pracownikiem CKKS.

Whptat zaliczki oraz pozostatych naleznosci wynikajacych z Umowy nalezy
dokonywac na konto bankowe Organizatora o numerze 08 1140 2004 0000 3702
6852 8371.

W celu uzyskania legitymacji po zakohczeniu kursu lub szkolenia Uczestnik jest
zobowigzany do przestania wymaganych dokumentéw na adres korespondencyjny
Organizatora lub do rgk wtasnych umocowanego pracownika Organizatora.
Uczestnik otrzymuje legitymacje najpézniej w terminie 21 dni roboczych od
momentu przestania wymaganych dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 11
(jezeli kurs lub szkolenie si¢ jeszcze nie zakonczyt, czas liczony jest od zdania
egzaminu).



13. Legitymacja, o ktérej mowa w pkt. 11 i pkt. 12 wysytana jest listem poleconym. W

przypadku braku odbioru wyzej wymienionego listu poleconego z legitymacjg i zwrotu
do Organizatora, Uczestnik jest zobowigzany pokry¢ koszt powtornej wysyiki.

§4 REZYGNACJA Z KURSU LUB SZKOLENIA

Uczestnik ma prawo do rezygnaciji z kursu lub szkolenia i wypowiedzenia Umowy do
momentu jego rozpoczecia.

. W przypadku rezygnacji Uczestnika z kursu lub szkolenia Organizator dokonuje

zwrotu wptat Uczestnikowi w formie przelewéw na rachunek bankowy, z ktérego
zostata dokonana wptata z wyjatkiem sytuacji okreslonych w pkt. 3, 4 i pkt. 5 ponize;j.

. W przypadku rezygnacji Uczestnika z kursu “oczekujgcego” mniej niz 7 dni przed

rozpoczeciem kursu lub szkolenia Organizator ma prawo zatrzymaé wptacong kwote
tytutem kosztéw administracyjnych poniesione w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia
uczestnika i organizacjg kursu lub szkolenia.

. W przypadku rezygnacji Uczestnika z kursu, ktéry w chwili rezygnacji posiadat status

“ruszajacy” niezaleznie od pozostatego czasu do rozpoczecia kursu/szkolenia
Organizator ma prawo zatrzymac wptacong kwote tytutem kosztéw administracyjnych
poniesione w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia uczestnika i organizacjg kursu lub
szkolenia.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania kursu lub szkolenia, w przypadku
niewystarczajgcej liczby Uczestnikow. Wptaty dokonywane przez Uczestnikéw
zostajg wowczas zwracane przez Organizatora, albo przenoszone na inny wskazany
przez uczestnika kurs lub szkolenie.
Uczestnik ma mozliwos¢ w uzasadnionych przypadkach losowych wnioskowa¢ do
Organizatora o przeniesienia dokonanej wptaty na kolejng edycje kursu lub szkolenia
albo inne kursy oferowane przez Organizatora jak rowniez mozliwos¢ wskazania
Uczestnika zastepczego. Decyzje w tej kwestii podejmuje Organizator w terminie 7
dni od dnia ztozenia wniosku.
Organizator zastrzega mozliwo$¢ w uzasadnionych przypadkach losowych:

e zmiany instruktora prowadzgcego na inng osobe posiadajgcg odpowiednie

kwalifikacje;

e zmiane terminu planowanych kurséw lub szkolen;
. Zmiany okreslone w pkt. 6 nie powodujg powstania roszczen finansowych
Uczestnikéw w stosunku do Organizatora.

§5 REKLAMACJA

Organizator dba o0 najwyzszg jakos¢ kursow lub szkoleh. Kazdy Uczestnik ma prawo
zgtoszenia reklamacji zwigzanej z korzystaniem z ustug Organizatora.

Reklamacje sg przyjmowane przez organizatora w formie pisemnej poprzez
przestanie jej na adres korespondencyjny.

. W celu skorzystania z prawa do reklamacji nalezy wypetni¢ FORMULARZ
REKLAMACJI bedacy zatagcznikiem nr. 2 do Regulaminu.



Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Organizatora reklamacii.

§6. OCHRONA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Przygotowane przez organizatora kursy lub szkolenia sg unikatowe. Wszelkie tresci i
utwory wykorzystane podczas prowadzenia kursu lub szkolenia takie jak: tekst,
zdjecia, filmy, informacje, artykuty etc. sg chronione prawem autorskim. Chronione
prawem autorskim sg rowniez wszelkie materiaty promocyjne, reklamowe,
informacyjne, publikacje, filmy, zdjecia, utwory literackie i muzyczne, znaki towarowe,
loga i sama nazwa ,CKKS”.

. Wszelkie treéci i utwory zamieszczone na oficjalnej stronie Serwisu takie jak: zdjecia,

filmy, informacje, artykuty etc. sg chronione prawem autorskim. Zabronione wiec jest
pobieranie zdje¢ lub filmdéw oraz ich rozpowszechnianie.

Organizacja kursu lub szkolenia, poszczegodlne zajecia i sposob ich prowadzenia
réwniez podlegajg ochronie prawa autorskiego.

Uczestnik ma mozliwos¢ rejestracji na nosnikach elektronicznych tresci i przebiegu
szkolenia przez jego uczestnikow, wylgcznie po uzyskaniu zgody Organizatora, oraz
prowadzacego szkolenie.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Warto wiedzie¢, ze Regulamin oraz jego zataczniki stanowig integralng czes¢

zawieranej przez Organizatora i Uczestnika. Do wszystkich kwestii, ktore nie zostaty
poruszone w Regulaminie oraz zatgcznikach stosujemy odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Uczestnik, ktéry jest Konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego ma
prawo skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen takich jak:
e staty polubowny sad konsumencki, w ktérym sktada¢ mozna wnioski o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,
e powiatowy lub miejski rzecznik praw konsumenta lub organizacje spoteczne,
ktérych statutowe zadania to ochrona praw konsumentow.
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentoéw i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o swiadczenie ustug.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18 pazdziernika 2016 roku do odwotfania.



ZALACZNIK NR. 1
DO REGULAMINU SERWISU INTERNETOWEGO
CKKS.PL
POLITYKA PRYWATNOSCI CKKS.PL

§1 ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych jest firma Centrum Ksztatcenia Kadr Sportowych

Barttomiej Cienciata z siedzibg we Wroctawiu, przy ulicy Buforowej 4e, NIP:
563-213-76-64, tel. 71 307 12 11

Korzystanie z petni funkcjonalnosci Serwisu wymaga zapoznania sie z zasadami
okreslonymi w Polityce Prywatnosci oraz Regulaminie Serwisu Internetowego
CKKS.PL

. Administrator danych osobowych zapewnia, ze dane sg gromadzone, przetwarzane i

wykorzystywane zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
wiasciwych dla kraju, w ktérym dane sg gromadzone.
Dokonujac przetwarzania danych osobowych Administrator Danych Osobowych
zobowigzany jest do oparcia sie na okreslonej podstawie prawnej przetwarzania
danych osobowych. Podstawg tg jest:
e zgoda Uczestnika udzielana podczas wypetniania formularza Zgtoszenia;
e koniecznosc¢ realizacji Umowy z Uczestnikiem;
e konieczno$¢ wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez administratoréw danych albo odbiorcéw danych;
Dane osobowe sg przetwarzane w celu:
e Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;
e w celu zawierania i wykonywania Umow zawieranych na odlegto$c,
e w celu wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celow administratorow
lub odbiorcéw danych;
e w celach, na ktére Uczestnik wyrazi zgode.

Uczestnik ma zawsze prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania i usuniecia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane poprzez
wystosowanie o$wiadczenia woli na adres mailowy lub korespondencyjny z
Administratora Danych Osobowych.

Korzystajac z ustug Organizatora, Uczestnik powierza dane osobowe dobrowolnie.
Brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia Organizatorowi $wiadczenie Ustug.
Uczestnik ma zawsze prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Aby
tego dokonac nalezy wystosowac oswiadczenie woli na adres mailowy
Administratora Danych Osobowych.

Organizator o$wiadcza, iz w przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych nie bedzie miat mozliwosci swiadczenia Ustug.



§2 ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator Danych Osobowych przetwarza Twoje dane osobowe takie jak:

imie i nazwisko lub nazwa firmy;
adres do korespondencji;
adres poczty elektronicznej;
numer telefonu kontaktowego;
data urodzenia;

MIEJSCE URODZENIA;
PLEC

dane logowania do ustug;
NIP;

REGON;

Dane przelewu bankowego.

§3 POWIADOMIENIA | PLIKI COOKIES

Organizator w celu zagwarantowania petnej funkcjonalnosci podczas korzystania z
Serwisu oraz swoich Ustug moze wysytaé Powiadomienia dotyczgce dokonywanych
przez Uczestnika czynnosci.

Serwis wykorzystuje pliki cookies instalowane w przegladarce Uzytkownika.
Uzytkownik ma prawo odmowié¢ ich przyjecia lecz moze to wigzac sie z
niepoprawnym dziataniem niektérych ustug jak i catkowitym wytgczeniem dostepu do
Serwisu.

Pliki Cookies, sg to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika i sg przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Pliki Cookies zazwyczaj zawierajgq
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Kazda przegladarka w inny sposob pozwala zarzadza¢ ustawieniami cookies.
Ponizej Oganizator przygotowat interlinki z odpowiednimi instrukcjami. Wybierz z listy
ponizej przegladarke internetowa, ktérej uzywasz: (w tym miejscu powinno sie Panie
Barttomieju utworzy¢ interlinki do poszczegdlnych instrukcji, adresy www. do
instrukcji wklejam obok nazwy przegladarki)

Internet Explorer - https://support.microsoft.com/pl-pl/kb/196955

Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

Safari - https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=pl_PL

Firefox-
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C
4%85czanie%200bs%C5%82ugi%20ciasteczek

Opera - http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

5. Kazdy Uzytkownik ma prawo kierowa¢ opinie, uwagi i pytania dotyczace
zachowania poufnosci informacji oraz polityki prywatnosci do Administratora Danych
Osobowych. W tym celu nalezy je kierowa¢ pod adres mailowy: sekretariat@ckks.pl ;



§4 NEWSLETTER

Podczas korzystania z Serwisu Uzytkownik ma mozliwos$¢ dokonac¢ subskrypcji
Newslettera, ktéra jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody na otrzymywanie
bezptatnego Newslettera.

Subskrypcja Newslettera polega na wystaniu oswiadczenia woli Uzytkownika na
adres mailowy Organizatora.

Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie zrezygnowac z ustugi Newslettera.
Subskrypcje mozna anulowaé poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy
Administratora Danych Osobowych lub poprzez dziatanie wedle instrukciji, ktora
znajduje sie w wiadomosci e-mail.

Uzytkownik subskrybujac Newsletter wyraza zgode na wysytanie przez Organizatora
za jego posrednictwem reklam oraz informacji handlowych w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng na konto mailowe
Uzytkownika podane podczas subskrypcji.



ZALACZNIK NR. 2
DO REGULAMINU SERWISU INTERNETOWEGO
CKKS.PL

Miejscowos$¢, data

Imie, nazwisko
adres Uczestnika
adres mailowy Uczestnika

Do

Centrum Ksztatcenia Kadr
Sportowych Bartlomiej
Cienciata

ul. Buforowa 4e

52-131 Wroctaw

FORMULARZ REKLAMACJI USLUGI

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiona Ustuga prowadzenia kursu lub szkolenia Serwisu w
dniu XX XX XXXXr., gdyz Ustuga posiada wade. Wada ta polega na

podpis reklamujgcego



